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1. Abstract Projektauftrag & -ergebnis

Der Verein DIE PENSION hat die Hochschule Luzern - Soziale Arbeit mit einer Kurzevaluation
des Beherbergungsangebotes «die Pension Zihlmatt - ein Zuhause fir alle Falle» beauftragt.
Die Kurzevaluation soll dem Verein als Ausgangspunkt fiir eine bedarfsaddaquate Weiterent-
wicklung des Angebotes dienen. Aus diesem Grund ist von Interesse, ob und inwieweit das
aktuelle Angebot der Pension Zihimatt dem Bedarf der Zielgruppe dauerhaft entspricht.

Dazu wurden in den Monaten Mdrz und April 2022 Fachpersonen von zehn Sozialen Diensten,
welche in das Angebot vermitteln, schriftlich befragt. Mittels offener Fragestellungen wurden
die externen Fachpersonen gebeten, das Angebot beziiglich folgender Aspekte einzuschat-
zen:

Allgemeine Relevanz der Pension Zihlmatt als Versorgungserbringerin
Anlasse & Voraussetzungen fiir eine Vermittlung in die Pension ZihImatt
Kontinuitat des Bedarfs entsprechend dem Angebot der Pension Zihimatt
Entwicklungsbedarf im Bereich Beherbergung/Obdachlosigkeit

AN E

Alle angefragten Sozialen Dienste nahmen an der Erhebung teil. Zusammenfassend ist fest-
zustellen, dass die Pension Zihlmatt als bedarfsgerechtes sowie bendétigtes Angebot gilt und
von den Fachpersonen insgesamt eine hohe Anerkennung erfahrt. Hierbei beurteilen vor al-
lem die Sozialen Dienste in der Stadt Luzern und Agglomeration die Pension Zihlmatt als
niederschwellig. Aus Sicht dieser Fachpersonen ist der Zugang zum Angebot unkompliziert,
kurzfristig und in kooperativer Weise realisierbar.

Weiter kann gesagt werden, dass die Pension Zihlmatt fiir die Fachpersonen regelmassig
mehr als «ein Zuhause» ihrer Klient*innen ist. Neben der Verhinderung von Obdachlosigkeit,
erfullt das Angebot weitere zentral unterstliitzende Funktionen. So wird die Pension Zihimatt
auch als Ort der Stabilisierung und Wohnbefahigung verstanden. Sie scheint zudem, als Auf-
fangnetz bei faktischer Exklusion auf dem Wohnungsmarkt zu fungieren, wenn Fachpersonen
unterschiedlicher Sozialer Dienste mehrfach bemerken, dass hier Personen wohnen kdnnten,
die auf dem freien Wohnungsmarkt benachteiligt seien.

Dementsprechend wird der Bedarf nach dem Angebot der Pension Zihlmatt von der Mehrheit
als konstant hoch bis steigend bewertet. Gleichzeitig wird sichtbar, dass der bestehende Be-
darf im Kanton Luzern durch das gegenwartige Angebot der Pension Zihlmatt nicht vollum-
fanglich gedeckt werden kann. Entwicklungsbedarf wird von den Fachpersonen in mehrfacher
Hinsicht skizziert, darunter vor allem die Angebotserbringung an dezentralen, weiteren
Standorten, die Flexibilisierung bzw. Individualisierung der Betreuungsleistungen oder die
Berlicksichtigung lebensalterspezifischer Bedarfslagen, z. B. junger Erwachsener. In diesem
Zusammenhang von zentraler Bedeutung zeigt sich die Gewahrleistung einer unverziglichen
Finanzierbarkeit. Unsicherheiten bezlglich der Kostenibernahme scheinen sich schnell hin-
derlich auf die Inanspruchnahme auszuwirken.
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2. Methode
2.1. Stichprobe

Die Aufnahme in das Beherbergungsangebot Pension Zihimatt erfolgt in der Regel durch Ver-
mittlung eines Sozialen Dienstes. Daher wurden vom Auftraggeber flir die Befragung zehn
Soziale Dienste ausgewahlt (siehe Abb.). Fir jeden Sozialen Dienst wurden alle dort beschaf-
tigten Sozialarbeitenden mit Fallverantwortung um Teilnahme gebeten. So war es mdoglich,
pro Sozialen Dienst mehrere Einschatzungen zu erfassen und Einzelnennungen abzugrenzen.

Sozialer Dienst Beschiftigte! Teilnahmen
Berufsbeistandschaft Emmen 14 8
Berufsbeistandschaft Luzern 17 6
Sozialhilfe Emmen 11 2
Sozialhilfe Luzern? 18 16
Zenso Sursee (Sozialberatung) 10 7
Zenso Hochdorf (Sozialberatung) 12 9
Sozialdienst lups (Luzern) 3 3
Sozialdienst lups (St. Urban) 13 4
Sozialdienst JVA Grosshof 3 3
Sozialdienst JVA Wauwilermoos 5 1
106 59

Die Anzahl der beschaftigten Sozialarbeitenden variierte zwischen 3 und 18 Personen. Die
Kriterien fur die Auswahl der befragten Sozialen Dienste oblagen beim Auftraggeber. Die
gewdhlten Sozialen Dienste kénnen flr die nachfolgende Analyse anhand der Zustandigkeit,
der Stadtnahe sowie der Organisationsform kategorisiert werden:3

» Zustdndigkeit: Die Sozialen Dienste Berufsbeistandschaft Emmen und Luzern sowie
die Sozialhilfe Emmen und Luzern sind fir je eine Gemeinde zustdandig. Das Zenso
Sursee und Hochdorf, die Sozialdienste lups und die Sozialdienste JVA Grosshof und
Wauwilermoos sind fir Klient*innen aus mehreren Gemeinden zusténdig.

! Angaben gemass Auskunft; Auszubildende & Pensenverteilung, interne Schwerpunkte & Funktion u. &. sind nicht
berucksichtigt.

2 Von den 16 Teilnahmen ist eine Teilnahme in Form einer gesamthaften Stellungnahme des Teams Intake bertick-
sichtigt worden (siehe 3.4), in der Anzahl der Beschaftigten werden jedoch nur die zwei Teams der Existenzsiche-
rung erfasst.

3 Die Kategorisierung erfolgt summarisch anhand des Web-Auftrittes, der erwachsenenschutzrechtlichen sowie so-
zialhilferechtlichen Bestimmungen.
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» Stadtndhe: Der Standort der folgenden Sozialen Dienste befindet sich im Gegensatz
zu den anderen nicht in der Stadt Luzern oder Agglomeration und damit in Distanz
zum Standort der Pension Zihlmatt (Stadt Luzern): Sozialdienst lups St. Urban, JVA
Wauwilermoos, Zenso Sursee und Hochdorf.

» Organisationsform: Der Sozialdienst lups, Sozialdienst JVA Grosshof und der Sozial-
dienst JVA Wauwilermoos sind allesamt intrainstitutionelle, stationdare Angebote. Die
anderen Sozialen Dienste kdnnen demgegeniiber hier als ambulante, organisatorisch
eigenstandige Angebote bezeichnet werden.

Alle zehn Sozialen Dienste nahmen an der Umfrage teil. Die gesamthafte Ricklaufquote ist
als hoch zu bewerten. Es liegen 59 Teilnahmen vor. Bei finf Sozialen Diensten beantworteten
je mindestens sechs Fachpersonen den Fragebogen.

2.2. Design

Um das gegenwartige Angebot im Hinblick auf den Bedarf der Zielgruppe evaluieren und
gleichzeitig allfdllige Entwicklungsperspektiven erschliessen zu kénnen, wurde ein qualitati-
ves Vorgehen gewdhlt. Die Befragung erfolgte schriftlich in Form einer Tabelle mit 6 offen
formulierten Fragen (siehe 5.2).

Die Fragebogentabelle wurde nach vorgdngiger telefonischer Anfrage an den jeweiligen So-
zialen Dienst per E-Mail versandt. Der Ruckversand wurde individuell vereinbart.

Die Antworten wurden mittels der qualitativen Inhaltsanalyse ausgewertet.* Die Ergebnisse
sind, wie vom Auftraggeber gewtlinscht, zunachst fiir jeden Sozialen Dienst separat darge-
stellt. Abschliessend werden die Ergebnisse gesamthaft betrachtet. Die Verwertung der Ant-
worten in Form von Handlungsimplikationen verbleibt beim Auftraggeber.

Folgende vier Themenbereiche wurden aus Sicht der Fachpersonen erfragt:

1. Die allgemeine Relevanz der Pension Zihlmatt als Versorgungserbringerin flir den So-
zialen Dienst

2. Die Anldsse & Voraussetzungen fir eine Vermittlung in die Pension Zihlmatt (Dies
ermadglicht Rickschluss auf die faktisch vermittelte Zielgruppe und damit darauf, wel-
che Bedarfslagen die Fachpersonen vom Angebot fiir erfasst halten.)

3. Die Kontinuitadt des Bedarfs bzw. die zukinftige Nachfrage nach der Pension ZihImatt

4. Die allgemeine Bedarfsentwicklung im Bereich der Beherbergung/Obdachlosigkeit,
sog. «Angebotslicken», d. h. erforderlich erachtete Alternativen und Ergdnzungen
zum Angebot der Pension Zihlmatt>

4 Nach Mayring, P. (2015): Qualitative Inhaltsanalyse: Grundlagen und Techniken. Weinheim: Beltz.
5 Die Themenbereiche Kontinuitdt des Bedarfs und Entwicklungsbereiche werden in der Auswertung zusammenge-
fasst.
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Zusatzlich konnten die Befragten der Pension Zihimatt allgemeine Anregungen mitgeben.
Diese betreffen vor allem die Zusammenarbeit und sind daher fiir den Auftraggeber im An-
hang einzeln abgebildet (siehe 5.3).

3. Ergebnisse pro Institution
3.1. Berufsbeistandschaft Emmen
8 Teilnahmen

> Relevanz

Das Angebot der Pension Zihlmatt wird von allen Teilnehmenden als hoch relevant beurteilt.
Hierbei erflllt die Pension Zihlmatt aus Sicht der Berufsbeistand*innen Emmen mehrere
Funktionen. Neben der zentral existenzsichernden Bedeutung durch die Wohnmdéglichkeit,
biete die Pension Zihimatt als Ubergangsangebot geniigend Zeit fiir die weitere Wohnungs-
suche. Zudem wird das Angebot als «Probe-Wohnen» fiir wichtig erachtet und damit even-
tuell als Marker oder Vorbedingung fir die weitere Selbststandigkeit gesehen. Daraus lasst
sich ableiten, dass der Pension Zihlmatt eine bedeutende Rolle bei der mittelfristigen Stabi-
lisierung der Person bzw. Situation zukommt. Weiterhin wird das Angebot als relevant beur-
teilt, weil es den Klient*innen entspreche: Die «leichte Begleitung» sei von vielen ein «echtes
BedUirfnis».

> Zielgruppe

Die Berufsbeistand*innen Emmen vermitteln die Pension ZihImatt als «Notlésung» aufgrund
einer fehlenden Wohnmaglichkeit sowie bei «unbefriedigender» Wohnsituation. Eine (iber-
wiegende Selbststéndigkeit der Klient*innen mit nur geringem Betreuungsbedarf, «mini-
malste Sozialkompetenzen» und die Ressourcen fir ein selbststdndiges Wohnen werden vo-
rausgesetzt. Die Pension Zihimatt wird von den Berufsbeistand*innen nicht vermittelt, wenn
eine vordergriindige Suchterkrankung oder psychische Instabilitat besteht. Aus den Angaben
lasst sich ferner schliessen, dass die Pension Zihlmatt Personen mit einem hohen Autonomie-
bedlrfnis entspricht und ein von den Klient*innen gewolltes Angebot ist. «[D]ie Pension Zihl-
matt kommt als Wohnmdglichkeit oft gut an.» Entsprechend der Nennungen unter dem Punkt
der Entwicklungsbereiche (s. u.) kann im Umkehrschluss vermutet werden, dass das gegen-
wartige Angebot in erster Linie an alleinstehende (mannliche) Personen im mittleren Erwach-
senenalter vermittelt wird.

Insgesamt bildet die «Wohnungsnot», d.h. drohende Obdachlosigkeit bzw. eine prekare
Wohnsituation unter den o. g. Voraussetzungen den Ausldser flir die Vermittlung durch die
Beistandspersonen. Gleichzeitig werden in diesem Zusammenhang die angebotenen Betreu-
ungsleistungen «von Vorteil» und als mitentscheidender Faktor fir eine Vermittlung qualifi-
ziert. Das zeigt sich auch implizit daran, dass vier der acht Teilnehmenden sich unter dem
Punkt der allgemeinen Anregungen zur Zusammenarbeit bzw. zum Umgang mit den Kili-
ent*innen aussern. Zwei Personen bewerten die Zusammenarbeit und die Kommunikation
gegeniber den Klient*innen als positiv. Zwei Personen wiinschen sich eine héhere Unterstit-
zungsintensitat durch die Pension Zihimatt in Form der aktiven Motivation der Klient*innen
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bzw. der praventiven Kontaktaufnahme mit der Beistandsperson. Hieraus kdénnte geschluss-
folgert werden, dass teilweise eine (weitergehende) Betreuung nach Vermittlung von den
Beistand*innen erwartet wird.

» Kontinuitdt des Bedarfs & Entwicklungsbereiche

Der Bedarf gemass dem Angebot der Pension Zihimatt wird von allen Berufsbeistand*innen
als anhaltend hoch eingeschatzt. Eine mégliche Entwicklung wird einerseits in einer Erhéhung
der Kapazitaten des bestehenden Angebotes gesehen. Andererseits wird auch das Interesse
an einer Erweiterung der Betreuungsleistungen bzw. einem erganzendem Wohnangebot fir
spezifische Personengruppen ersichtlich, wobei sich hier keine einheitliche Antworttendenz
zeigt: dltere Personen, junge Erwachsenen, ein Angebot fiir die ganze Familie oder exklusiv
fur Frauen.

Deutlich wird zudem der Wunsch nach einer vereinfachten Finanzierbarkeit. Vor allem bei
héherem Betreuungsbedarf/Bezug der Zusatzangebote wird hier eine Hiirde bis zur Finanzie-
rungsunmoglichkeit beschrieben und u. a. die Anerkennung durch die Erganzungsleistungen
erwlinscht.

3.2. Berufsbeistandschaft Luzern
6 Teilnahmen

> Relevanz

Das Angebot der Pension Zihlmatt wird von der Mehrheit als wichtig beurteilt und fur die
Funktion der Beistandschaft geschatzt. Dies wird mit der Niederschwelligkeit (funktionierende
Zusammenarbeit, schnell mdgliche Vermittlung, Geduld mit Klient*innen) bzw. der Auffang-
funktion auch fir im Umgang herausfordernde Klient*innen bei mangelnden alternativen An-
geboten begriindet. Die Pension Zihimatt sei «oft die letzte Anlaufstelle vor der Notschlaf-
stelle». Eine Person weicht in der Beurteilung ab, in dem die Pension Zihimatt nur flir wenige
Menschen passend sei.

> Zielgruppe

Anlass zur Vermittlung geben wie auch bei den Berufsbeistand*innen Emmen die akut dro-
hende Obdachlosigkeit wegen Wohnungsverlust sowie unbefriedigende bzw. unzumutbare
Wohnsituationen. Die Angaben der Berufsbeistand*innen Luzern zur Zielgruppe decken sich
insgesamt mit den Angaben der Berufsbeistdand*innen Emmen (psychische Stabilitat, grund-
satzliche Fahigkeiten zur selbststandigen Alltagsbewaltigung). Inwiefern betreuende/beglei-
tende Leistungen der Pension Zihimatt neben der Zurverfligungstellung des Wohnraums bei
der Vermittlung beachtlich sind, zumindest indirekt, kann nicht sicher eruiert werden. Es
deutet sich jedoch auch hier an, dass dies bei der Wahl des Angebotes von Relevanz ist,
wenn die Pension Zihlmatt priméar zur Notschlafstelle fungiert und im Umgang mit den Kili-
ent*innen die Geduld geschatzt wird. Ahnlich der Berufsbeistdnd*innen Emmen zeichnet sich
ab, dass aus Sicht der Berufsbeistéand*innen Luzern primar mannliche Personen im mittleren
Erwachsenenalter vom Angebot erfasst werden (s. u.).
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» Kontinuitat des Bedarfs & Entwicklungsbereiche

Drei Beistandspersonen schatzen den Bedarf nach dem Angebot der Pension Zihimatt als
anhaltend hoch ein. Drei Beistandspersonen vermuten dariber hinaus einen Bedarfsanstieg.
Die Einschatzung wird zum Teil auf die allgemeine Angebotsknappheit zurtickgefiihrt. Dass
in der Folge nicht ein Mehr an Platzen gewlinscht wird, kénnte evtl. an der Formulierung der
Frage (nach Alternativen/Ergéanzungen) liegen. Finf der sechs teilnehmenden Berufsbei-
stand*innen Luzern dussern den Wunsch nach einem zusatzlichen Wohnangebot, das sich
durch eine (noch starkere) Niederschwelligkeit i. S. geringerer Kompetenzen der Klient*innen
auszeichnet. Eine einheitliche Zielgruppe oder konzeptuelle Vorstellungen, z. B. Uber den
Umfang der Betreuungsleistungen, werden dabei allerdings nicht formuliert: Wohnen (Zim-
mer) als Rliickzugsort und mit Mahlzeit (fiir junge Erwachsene und Frauen), dezentrales Woh-
nen mit akzeptiertem Konsum, Wohnen bei geringer Absprachefahigkeit, Wohnen ohne Vor-
weis einer Tagesstruktur (ohne Sucht), Wohnangebote spezifisch fir junge
Erwachsene/Frauen/Personen im AHV-Alter. Eine Beistandsperson sieht Bedarf nach Unter-
stiitzung beim Finden der dauerhaften Wohnform.

3.3. Sozialhilffe Emmen

2 Teilnahmen

(Aufgrund der geringen Teilnehmendenzahl wurde die Umfrage ein zweites Mal eingegeben, jedoch
ohne Erfolg. Seitens der Leitung wurde die geringe Beteiligung im Zusammenhang mit der anhaltend
hohen Arbeitsbelastung vermutet und ausdriicklich betont, dass das Angebot der Pension Zihimatt sehr
geschétzt werde.)

» Relevanz

Das Angebot der Pension Zihimatt wird als wichtig bewertet. Die Pension Zihlmatt schliesse
durch die niederschwellige Betreuung eine Licke in den Wohnformen «Vollbegleitung» und
selbststéndigem Wohnen. Zudem werde hierdurch die Erreichbarkeit und die Zusammenar-
beit mit den Klient*innen erleichtert. Somit kommt der Pension Zihlmatt auch seitens der
Sozialhilfe Emmen in mehrfacher Hinsicht Bedeutung fiir den Unterstlitzungsprozess zu.

» Zielgruppe

Die Sozialarbeitenden der Sozialhilfe Emmen geben an, die Pension Zihlmatt bei dringendem
Bedarf einer Wohngelegenheit und/oder bei Bedarf einer niederschwelligen Wohnbegleitung
zu vermitteln. Hervorzuheben ist (z. B. im Gegensatz zu den Berufsbeistédnd*innen Emmen)
die Nennung, Personen mit geringen bis fehlenden Wohnkompetenzen zu vermitteln. Ge-
meint ist hier wohl, dass gegenwartig kein selbststéndiges Wohnen madglich ist. Denn als
Zielgruppe werden Personen mit «Gassennahe» und/oder mehrheitlich alleinstehende Perso-
nen in belasteten Lebenslagen (v.a. wegen psychischer Krankheit, Sucht) beschrieben, wel-
che Uber die Fahigkeit verfligen, gemeinsam mit anderen Personen zu wohnen. Berlcksich-
tigt man alle Angaben der zwei Teilnehmenden, so scheint es, dass die Pension Zihlmatt
insbesondere aufgrund ihrer Niederschwelligkeit vermittelt wird.
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» Kontinuitat des Bedarfs & Entwicklungsbereiche

Der Bedarf wird mit Bezug der o. g. Zielgruppe als konstant, d. h. explizit ohne signifikante
Zu- oder Abnahme eingeschatzt. Gleichzeitig werden ahnliche Angebote (mit umfangreiche-
rer Betreuung als weitere Wohnstufe) im Raum Luzern gewlinscht. Derzeit werde das Ange-
bot der Pension Zihlmatt durch das Angebot des Vereins Jobdach erganzt.

3.4. Sozialhilfe Luzern

16 Teilnahmen (15 Teilnahmen bestehend aus den 2 angefragten Beratungsteams Existenzsicherung
sowie einer gesamthaft stellungnehmenden Beantwortung aus dem Intake. Die Angaben vom Intake
sind, obwohl urspriinglich nicht angefragt und trotz nicht permanenter Fallfiihrung, beriicksichtigt wor-
den. Es bestehen hierbei mit Ausnahme der Bedarfseinschdtzung, dass das Angebot nur punktuell ver-
mittelt werde, keine inhaltlichen Abweichungen.)

> Relevanz

Die Sozialarbeitenden der Sozialhilfe Luzern beurteilen die Pension Zihlmatt von hoher Rele-
vanz, was insbesondere mit der Niederschwelligkeit im Zusammenhang steht (unkomplizier-
ter & kurzfristiger Zugang, bedarfsanpassungsfahiges Angebot). Die Pension ZihImatt erflllt
auch hier mehrere Funktionen: Neben der Gewahrleistung des Obdachs, ist die Pension Zihl-
matt ein Ort der Stabilisierung und Standortbestimmung im Hinblick auf die (Steigerung der)
Wohnkompetenz.

> Zielgruppe

Im Unterschied - aber nicht im Widerspruch - zu den anderen Sozialen Diensten betonen die
Fachpersonen wiederholt die Bedeutung der Betreuungsleistungen sowie der guten Zusam-
menarbeit fir die Klient*innen und die Sozialhilfe Luzern. Hierdurch wird der Unterstlitzungs-
prozess wohl gesamthaft geférdert: «Dabei ist besonders hilfreich, dass eine Begleitung an-
geboten wird (im Gegensatz zu anderen Pensionen oder Hotels).» oder «Es ist gut zu wissen,
und auch den Klienten mitteilen zu kdénnen, dass im Notfall mit grosser Wahrscheinlichkeit
ein Zimmer mit professioneller Begleitung zur Verfiigung steht.»

Die Sozialhilfe Luzern vermittle sowohl Personen mit akut drohender Obdachlosigkeit als auch
mit bereits bestehender Obdachlosigkeit bzw. nicht sicheren Wohnsituationen. Dies betreffe
vor allem Klient*innen, «die [allein] auf dem Wohnungsmarkt wenig Chancen haben»® und
die der Unterstitzung in der Wohnungsunterhaltung bedirfen. Als Voraussetzungen fir die
Vermittlung seitens der Klient*innen werden psychische Stabilitdt, Absprachefdhigkeit sowie
die Bereitschaft flir das Angebot genannt.

Das Angebot wird deckungsgleich zu den Angaben der anderen Sozialen Dienste flr allein-
stehende Personen als geeignet erachtet, fir Paare oder Familien explizit als ungeeignet, fir
junge Erwachsene tendenziell ebenfalls als ungeeignet.

6 Hinzufligung: A. W.-S.
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» Kontinuitat des Bedarfs & Entwicklungsbereiche

Der Bedarf nach dem Angebot der Pension Zihlmatt wird von Uber zwei Drittel der Befragten
als anhaltend hoch eingeschatzt. Ein knappes Drittel vermutet zudem einen tendenziellen
Anstieg des Bedarfs.

Damit kongruent ist der Wunsch nach Fortfiihrung der Pension Zihimatt. Mogliche Alternati-
ven und Erganzungen zum bestehenden Angebot werden wie auch bei anderen Sozialen
Diensten eher heterogen formuliert: Unterstlitzung bei administrativen Angelegenheiten, Un-
terstitzung bei der Wohnungssuche, Nachbetreuung in eigener Wohnung, verschiedene
Standorte, generell Auswahl an verschiedenen (ginstigen) Wohnangeboten (mit Betreuung),
spezifisches Angebot flr jingere Erwachsene (agogischer Fokus), Angebot mit akzeptiertem
Substanzkonsum.

In Bezug auf die zusatzlichen Unterstlitzungsangebote wiirde dies wohl eine starkere Rolle
resp. veranderten Auftrag der Pension Zihimatt gegeniber den Klient*innen implizieren.

3.5. Zenso Sursee
7 Teilnahmen

> Relevanz

Das Angebot der Pension Zihimatt wird allgemein als hoch relevant beurteilt, u. a. deshalb,
weil es das einzige Angebot dieser Art im Kanton sei. Spezifisch flir die Klient*innen des
Zenso Sursee komme dem Angebot aufgrund der geografischen Distanz allerdings eine un-
tergeordnete Bedeutung zu.

> Zielgruppe

Vermittelt wird die Pension Zihlmatt bei akut fehlender Wohnmdglichkeit und «schlechten
Chancen auf dem Wohnungsmarkt» wegen beispielsweise Verschuldung und/oder Sozialhil-
febezug. Im Unterschied zu den Sozialen Diensten in der Stadt Luzern und Agglomeration
wird ersichtlich, dass das Angebot nicht als primare Option in Notsituationen, sondern als
nachrangiger Behelf vermittelt wird. Es wird zundchst eine geeignete Wohnmaoglichkeit in der
Region Sursee angestrebt: «Wenn mdglich, finden wir Losungen in unserer Region.»; dies
beispielsweise durch Mobilisierung informeller Hilfen (»bei jemanden unterkommen»). As-
pekte wie die Stabilisierung oder Steigerung von Wohnkompetenzen scheinen nicht zentral
anlassgebend flir eine Vermittlung zu sein.

Auf die Bedeutung der vorgangigen Finanzierungsklarung bei der Vermittlung wird von den
Teilnehmenden einheitlich hingewiesen. (Die Angebotskosten werden hierbei jedoch nicht
bewertet, d. h. auch nicht als zu hoch eingeschatzt.)

» Kontinuitat des Bedarfs & Entwicklungsbereiche

Der Bedarf nach dem Angebot der Pension Zihimatt wird fir Personen aus der Region Sursee
standortbedingt als gering bzw. punktuell eingeschatzt. Aus Sicht der Teilnehmenden ware
grundsatzlich ein Angebot &hnlich der Pension Zihlmatt im Raum Sursee gewiinscht. Bei
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Vermittlung in die Pension Zihimatt wird (vermutlich aufgrund der neuen Entfernung zu den
Klient*innen) eine Unterstitzung bei der Wohnungssuche vor Ort, d. h. durch die Pension
Zihlmatt von Vorteil gesehen.

3.6. Zenso Hochdorf
9 Teilnahmen

> Relevanz

Die Relevanz der Pension Zihlmatt wird grundsatzlich bejaht. Fir das Einzugsgebiet des
Zenso Hochdorf komme der Pension Zihimatt hingegen selten konkrete Relevanz zu. Sieben
der neun Teilnehmenden berichten, bisher keine Klient*innen vermittelt zu haben. Dies wird
damit begriindet, dass im Regelfall glinstigere Alternativen (Hotels) in der Region Seetal
verfigbar sind. Fir Frauen sei oft die Vermittlung ins Haus Hager oder Frauenhaus indiziert.

» Zielgruppe

Die Pension Zihimatt wird somit nachrangig bei Fehlen eines regional verfligbaren, glinstige-
ren Angebots vermittelt. Dies deckt sich zum Grossteil mit den Angaben des Zenso Sursee.
Die Entfernung zwischen Hochdorf (Region Seetal) und dem Standort der Pension Zihlmatt
wird mit Bezug auf die Klient*innen als zu gross erachtet: «Luzern ist fir die Kl[ient*innen]
zu weit weg.»” Die Sicherung der Wohnsituation wird wie beim Zenso Sursee vor Ort, d. h.
in der Region Seetal und in der Nahe des bisherigen Wohnortes, angestrebt.

Als Zielgruppe werden alleinstehende, méannliche Personen mit Fahigkeit zum selbststandigen
Wohnen, ohne aktuelle Wohnmdglichkeit und mit Unterstitzungsbedarf im Wohnungsunter-
halt formuliert. Eine teilnehmende Person aussert, dass ein vermittelter Klient primar durch
das «teilbetreute Angebot» der Pension Zihlmatt profitiert habe. Insgesamt scheint es sich
hierbei eher um Einzelerfahrungen/Einzelfélle zu handeln. Es deutet sich leicht an, dass bei
den Klient*innen des Zenso Hochdorf im Vergleich zu den Klient*innen der Sozialen Dienste
in der Stadt Luzern und Agglomeration thematisch andere Bedarfslagen im Rahmen der
Wohnnot im Vordergrund stehen. So geben die Fachpersonen des Zenso Hochdorf an, dass
die Klient*innen «oftmals keine Betreuung» brdauchten und dussern u. a. den Wunsch nach
Wohnangeboten infolge einer Paartrennung (s. u.), was beispielsweise die von der Sozialhilfe
Emmen berichtete «Gassennahe» eher ausschliessen kédnnte. Wenn bei Frauen mehrheitlich
die Vermittlung ins Frauenhaus oder Haus Hagar angezeigt ist, dann kann daraus der Bedarf
nach Schutz vor hduslicher Gewalt geschlossen werden.

» Kontinuitat des Bedarfs & Entwicklungsbereiche

Der Bedarf nach dem Angebot der Pension Zihimatt wird fir die Klient*innen des Zenso
Hochdorf standort- und kostenbedingt als dauerhaft gering beurteilt. Wahrend das Zenso
Sursee die Pension Zihlmatt in erster Linie wegen der rdumlichen Distanz nicht vermittelt,
werden beim Zenso Hochdorf zusatzlich «hohe Kosten» wiederholt als Ausschlussfaktor

7 Anpassung: A. W.-S.
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genannt. Die Kosten der Pension Zihlmatt scheinen allerdings nicht per se als zu hoch be-
wertet, sondern vor allem im Zusammenhang mit einem fehlenden Betreuungsbedarf im
Sinne einer zwingenden Betreuungsnotwendigkeit. So wird ein Angebot in der Region Seetal,
ohne Betreuung und/oder kostenglinstiger begrusst:

«Eine Alternative ohne Betreuung und somit kostengtinstiger ware wiinschenswert. Z. B. flr
Manner und Frauen (mit ihren Kindern) nach einer Trennung. Oder flir Menschen, welche
eine saubere, gemiitliche Ubergangslésung suchen. Die glinstigen Hotels im Seetal stellen
oftmals nicht die optimale Wohnumgebung dar, da sie «schmuddelig» sind und keine Koch-
gelegenheit bieten.»

Als Ursache flr die nachrangige Inanspruchnahme der Pension Zihimatt kann hier damit pri-
mar die raumliche Distanz (flr die Klient*innen) vermutet werden, wobei die in der Region
gefundenen Lésungen nicht als «optimal» bewertet werden. Daneben scheint der Kostensatz
der Pension Zihimatt bei fehlender Betreuungsnotwendigkeit wohl nicht begriindet und folg-
lich zu hoch.

Unabhdngig vom Vorliegen eines Betreuungsbedarfs zeigt sich die Finanzierung beim Bezug
wirtschaftlicher Sozialhilfe aufgrund der kommunal unterschiedlichen Mietzinsrichtlinien mit
Unsicherheit behaftet: «Die Schwierigkeit finde ich die Rahmenvereinbarungen mit den Ge-
meinden. Wenn diese zuerst erstellt werden muss, ist dies ein Hindernis oder fiihrt dazu,
dass es zu Verzégerungen kommt.» Dies kdnnte ebenfalls ein Grund flir die Nicht-Vermittlung
der Pension ZihImatt sein.

3.7. Sozialdienst lups

3 Teilnahmen am Standort Luzern, 4 Teilnahmen am Standort St. Urban (Die beiden Standorte werden
zusammengefasst, weil der gleichen Institution angehdrend und sich die Zusténdigkeit je nach Aufnah-
mekapazitdt des Standortes (und nicht nach Wohnsitz der Klient*innen) richtet. Tendenziell ist der
Anteil der Klient*innen aus der Stadt Luzern dennoch am Standort Luzern héher. Zusétzlich ist zu
beachten, dass sich die Teams mit 3 (Luzern) zu 13 (St. Urban) in der Grésse wesentlich unterschei-
den.)

> Relevanz

Das Angebot der Pension Zihlmatt wird aus Sicht des Sozialdienstes der Luzerner Psychiatrie
als wichtig erachtet. Die Relevanz geht aus dem Bedarf bei niederschwelligem Zugang im
Sinne der Einfachheit, Kurzfristigkeit und Geeignetheit hervor sowie aus dem Bedlrfnis/der
Zufriedenheit der Klient*innen. Explizit genannt, wird die Sauberkeit und Vertrauenswiirdig-
keit des Angebotes.

» Zielgruppe

Das Angebot wird im Anschluss an den Klinikaufenthalt wegen akut drohender Obdachlosig-
keit unter der Voraussetzung einer hinreichenden psychischen Stabilitét und eigenstandigen
Alltagsbewadltigung vermittelt. Berlcksichtigt wird hierbei auch, ob sich der Standort der
Stadt negativ auf die gesundheitliche Stabilitét auswirken kdnnte: «Nicht fur alle Personen
ist es sinnvoll, zentral in Luzern zu leben.»
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Die Vermittlung erfolgt in erster Linie zur zeitlichen Uberbriickung bis zum Bezug einer lang-
fristigen Wohnmadoglichkeit. Die Wohnungssuche gestalte sich hingegen fir die Klient*innen
grundsatzlich erschwerend, weil diese oftmals von sozialen Nachteilen betroffen seien (édhn-
lich JVA Wauwilermoos, Sozialhilfe Luzern). Die Pension Zihimatt erfiillt in der Folge eine
Auffangfunktion fir Personen, «die sonst keine Chance auf dem freien Wohnungsmarkt hat-
ten» (Standort Luzern). Vom Standort St. Urban wird die Bedeutung der vorgangigen Finan-
zierungsklarung betont; ohne Problematisierung des geltenden Kostenansatzes.

» Kontinuitat des Bedarfs und Entwicklungsbereiche

Die Kontinuitat des Bedarfs wird von den Sozialarbeitenden je nach Klinikstandort unter-
schiedlich eingeschatzt. Am Standort St. Urban variiere, d. h. schwanke der Bedarf im zeitli-
chen Verlauf. Eine Vielzahl der Klient*innen wiirde zudem mehr Betreuung als vom Angebot
erfasst benétigen. Am Standort Luzern wird der Bedarf hingegen als steigend bewertet, da
sich die Wohnungssuche wegen erschwerter Finanzierbarkeit infolge der Senkung des sozi-
alhilferechtlichen Mietzinses in der Stadt Luzern und Gemeinde Emmen verzdgere. Entwick-
lungsbedarf wird in einer Verlangerung der moglichen Aufenthaltsdauer und im Angebot von
individuellen Betreuungsleistungen (mit Sozialhilfe-Anerkennung) formuliert.

3.8. Sozialdienst JVA Grosshof
3 Teilnahmen

> Relevanz

Der Sozialdienst der JVA Grosshof beurteilt das Angebot der Pension Zihlmatt als wichtig. Der
Stellenwert des Angebots wird in der niederschwelligen, voriibergehenden Sicherstellung der
Wohnsituation gesehen; dies auch im Sinne einer Weichenstellung («Sprungbrett») zur lang-
fristigen Stabilisierung des Wohnens. Die Pension Zihlmatt diene u. a. als «Verldngerung»
des Sozialdienstes, wenn dieser beispielsweise aufgrund kurzer Haftdauer nicht ausreichend
lang bei der Wohnungssuche unterstitzen kénne. Das Angebot sei in dieser Form einzigartig
und schliesse eine Bedarfsliicke. Besonders geschatzt werden die unkomplizierte Zusammen-
arbeit und die persénliche «Eignungsabklarung» in der JVA.

» Zielgruppe

Bezuglich des Vermittlungsanlasses wird neben der drohenden Obdachlosigkeit, wie auch in
den meisten anderen befragten Diensten, eine mittelfristige Perspektive deutlich. Der Sozi-
aldienst der JVA Grosshof vermittelt Personen, bei denen die Realisierbarkeit einer addquaten
Wohnsituation (inkl. Stabilisierung & Bewdhrung) erwogen wird. Als primare Klient*innen
werden Personen mit Substanzabhangigkeit unter Substitution genannt, ohne Verkehr zum
«Drogenmilieu» und mit Absprachefahigkeit. Weil der Pension Zihlmatt vom Sozialdienst eine
Unterstitzungsfunktion zugesprochen wird, kann vermutet werden, dass die Betreuungsleis-
tungen der Pension Zihimatt bei der Vermittlung ebenfalls massgeblich sind.
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» Kontinuitat des Bedarfs & Entwicklungsbereiche

Der Bedarf wird als konstant bzw. als tendenziell zunehmend eingeschatzt. Es wird der
Wunsch nach Fortfihrung des aktuellen Angebotes sowie nach Ergénzung um ein weiteres
(nicht naher bestimmtes) niederschwelliges Angebot mit Finanzierbarkeit nach Sozialhilfe-
Richtlinien geaussert. Die aktuelle Finanzierbarkeit wird - im Gegensatz zu einigen, anderen
befragten Sozialen Diensten - entproblematisiert: Die Kosten seien «gerechtfertigt» und wiir-
den in den meisten Luzerner Gemeinden von der Sozialhilfe anerkannt.

3.9. Sozialdienst JVA Wauwilermoos

1 Teilnahme (Die lediglich eine Teilnahme bei 5 Sozialarbeitenden wurde i. R. des Rickversandes mit
personellen Wechseln begriindet. Nur eine Person habe Aussagen zum Angebot machen kénnen.)

> Relevanz

Die Relevanz wird gegenwartig als gering beurteilt, weil die momentan eingewiesenen Per-
sonen aus dem Kanton Luzern (bei Aufnahmen aus zehn Kantonen) bereits tiber eine Wohn-
moglichkeit verfligten bzw. beabsichtigten, andernorts Wohnsitz zu nehmen. Mit Blick auf die
gesamthafte Beantwortung geht jedoch auch hier eine allgemeine Relevanz der Pension Zihl-
matt als sekundare, existenzsichernde Anschlusslésung nach dem Freiheitsentzug hervor.

> Zielgruppe

Der Sozialdienst der JVA Wauwilermoos gibt an, die Pension ZihImatt im Anschluss an die
Haft zu vermitteln, wenn keine geeignete Wohnmadglichkeit, z. B. wegen Verschuldung, Vor-
strafe oder fehlender Sprachfahigkeiten gefunden, werde. Das Angebot wird folglich als Be-
helf im Zusammenhang mit dem Vorliegen sozialer Nachteile vermittelt. Dabei sei die struk-
turelle Hochschwelligkeit des Strafvollzugs (wenige Hafturlaube zur Organisation der
Wohnmaoglichkeit) bereits generell erschwerend flir die Wohnungssuche. Das Vorhandensein
eines Betreuungsbedarfs scheint nicht anlassgebend bzw. nicht wesentlich. Bei einer Ver-
mittlung werde neben der Finanzierbarkeit darauf geachtet, ob bzgl. der Legalprognose for-
derliche/hinderliche Kontakte zur Pension Zihimatt bestehen. (Entsprechend der Zielgruppe
der JVA Wauwilermoos werden ausschliesslich mannliche Personen vermittelt.)

> Kontinuitat des Bedarfs und Entwicklungsbereiche

Aus Sicht des Sozialdienstes der JVA Wauwilermoos variiert der potenzielle Bedarf prinzipiell
in Abhangigkeit des Wohnsitzkantones bzw. der Wohnsitzgemeinde der Klienten, weshalb
eine kontinuierliche Nachfrage verneint wird. Es wird erwogen, dass eine Senkung der Ange-
botskosten die Niederschwelligkeit und damit die Inanspruchnahme steigern kdnnte. Die ak-
tuellen Kosten werden als eher hoch und die Klarung der Finanzierung als planungsaufwandig
bezeichnet.
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4. Diskussion der Ergebnisse
4.1. Passung von Angebot & Bedarf

Die Mehrheit der befragten Fachpersonen erachtet das Angebot der Pension Zihimatt einem
konstant hoch gegebenen Bedarf entsprechend. Die Pension Zihlmatt gilt als zentrale Ver-
sorgungserbringerin im Raum Stadt Luzern ohne vergleichbare Konkurrenz. Dabei scheint
die hohe Bedarfsentsprechung der Pension Zihimatt wesentlich mit der wahrgenommenen
Niederschwelligkeit des Angebotes in Zusammenhang zu stehen (s. u.).

Wichtig zu betonen ist, dass der Pension Zihlmatt nicht nur als bedarfsdeckendes Angebot
hohe Relevanz zukommt, sondern die Art und Weise der Leistungserbringung von den Sozi-
alen Diensten Ubergreifend ausdriicklich geschatzt wird. Es wird keinerlei substanzielle Kritik
formuliert. Vielmehr wird aufgrund der Vielzahl explizit positiver Riickmeldungen bzgl. Auf-
nahme und Umgang mit Klient*innen sowie der Zusammenarbeit ein hohes «Standing» er-
kennbar.

4.2. Relevanz & Inanspruchnahme der Pension Zihimatt

Aus Sicht der Fachpersonen erfasst das Angebot der Pension Zihimatt Klient*innen in vielfal-
tigen, mehrfachbelasteten Verhadltnissen und auch mit herausfordernden Verhaltensweisen
(in Kohadrenz zur Zielgruppe der vermittelnden Sozialen Dienste): u. a. Personen mit (nicht
akut) psychischen Erkrankungen, Erwachsenenschutzmassnahmen/Verbeistandung, Sozial-
hilfebezug und/oder Vorstrafen. Fir eine Vermittlung werden allgemein grundlegende Fahig-
keiten wie Selbststrukturierung, Anpassungs- bzw. Absprachefahigkeit und eine fehlende
Selbst-/Fremdgefahrdung vorausgesetzt.

In Bezug auf die Inanspruchnahme der Pension Zihlmatt lasst sich eine Antworttendenz je
nach regionaler Nahe zur Stadt Luzern unterscheiden. Insbesondere die Sozialen Dienste in
der Stadt Luzern und Agglomeration berichten von einer hohen Relevanz der Pension Zihl-
matt fur ihre Klient*innen. Sie charakterisieren dabei die Aufnahme bzw. den Zugang zum
Angebot als niederschwellig. Die Vermittlungen werden wiederholt als unkompliziert, kurz-
fristig mdglich und kooperativ beschrieben. Zudem wird das Angebot auch mehrfach in Uber-
einstimmung mit den subjektiven Bedlrfnissen der Klient*innen gesehen. Es ist ein von den
Klient*innen «gewolltes» Angebot.

Die Fachpersonen der o. g. Sozialen Dienste sprechen der Pension Zihlmatt neben der Ver-
hinderung der Obdachlosigkeit bzw. Verbesserung der bisherigen Wohnsituation weitere
zentral unterstitzende Funktionen zu. Die Pension Zihimatt fungiert vor allem als Ort der
Stabilisierung und Befahigung zur Beurteilung und Steigerung der Wohnkompetenz. Die Si-
cherung der Wohnsituation im Rahmen der Pension Zihimatt verhilft den Berufsbeistdnd*in-
nen und den in der Sozialhilfe Tatigen zu mehr Zeit fir die weitere Hilfeplanung und kann die
eigene Zusammenarbeit mit den Klient*innen verbessern.

Als hierbei von zentraler Bedeutung kénnen die Betreuungsleistungen («sauber», «vertrau-
ensvoll», «Geduld») sowie auch die Zusammenarbeit zwischen den Sozialen Diensten und
der Pension Zihlmatt herausgestellt werden. Die Zusammenarbeit mit der Pension Zihimatt
wird gut bis sehr gut bewertet. Eine gelingende Kooperation zwischen den Sozialen Diensten
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und der Pension Zihlmatt wird aus Sicht der Fachpersonen wiederum mit einem positiven
Effekt fir die Gesamtsituation der Klient*innen assoziiert.

Die Sozialen Diensten in rdumlicher Distanz zur Stadt Luzern weisen der Pension Zihlmatt
zwar wie oben genannt ebenfalls eine hohe Relevanz zu, jedoch eher im Allgemeinen und
nicht unmittelbar flir das eigene Arbeitsfeld (Zenso Hochdorf, Zenso Sursee, Sozialdienst JVA
Wauwilermoos, tlw. Sozialdienst lups St. Urban). Die Pension Zihlmatt wird tendenziell se-
kundar vermittelt mangels Alternativen in regionaler Ndhe zum bisherigen Wohnort und hier-
durch als Behelf in Anspruch genommen. Die Pension Zihlmatt scheint damit wortwdrtlich
weniger «naheliegend». Die Sozialen Dienste Zenso Hochdorf und Sursee erachten die raum-
liche Distanz zur Pension Zihimatt nicht im Sinne ihrer Klient*innen. Gleichzeitig deutet sich
auch an, dass die Unterstlitzung bei der Organisation einer langfristigen Wohnmaoglichkeit
durch den Sozialen Dienst bei Vermittlung in die Pension Zihlmatt erschwert wird. Durch die
Entfernung wiirde die eigene Leistungserbringung hochschwelliger. Wenn es der Bedarf der
Klient*innen zuldsst, wobei die ortliche Nahe wohl ebenso zum Bedarf gezahlt wird, erfolgt
die Vermittlung regional. «Wenn méglich, finden wir Losungen in unserer Region.»® Es fallt
allerdings auf, dass die in der Region gefundenen Lésungen aus Sicht der Fachpersonen nicht
befriedigend sind, insofern diese explizit als «nicht optimal» benannt werden (Zenso Hoch-
dorf) bzw. indirekt, indem ein Angebot gleich der Pension Zihlmatt am Standort Sursee ge-
winscht wird.

Beziglich des Bedarfs der Klient*innen an Betreuungsleistungen, welche flir die Sozialen
Diensten der Stadt Luzern und Agglomeration mehrheitlich zur Relevanz bzw. Qualitat der
Pension Zihlmatt beitragen, kann fir die stadtfernen Sozialen Diensten kein konkretes Bild
skizziert werden. Teilweise kann vermutet werden, dass die Klient*innen eine héhere Selbst-
standigkeit aufweisen (siehe Zenso Hochdorf, JVA Wauwilermoos — dann wird auch der Kos-
tensatz der Pension Zihlmatt als zu hoch bewertet).

Im Hinblick auf die Bedeutung der Finanzierung fir die Vermittlung in die Pension Zihimatt
bildet sich wiederum eine leichte Tendenz je nach regionaler Néhe zur Stadt Luzern ab: Wah-
rend die Sozialen Dienste in der Stadt Luzern und Agglomeration die Klarung der Angebots-
finanzierung mehrheitlich nicht als beachtlichen Aspekt bei der Vermittlung thematisieren
oder sogar entproblematisieren (Ausnahme Berufsbeistandschaft Emmen), wird dies bei den
stadtferneren Sozialen Diensten stets als bedeutsam oder problematisch genannt. Hierbei
erscheint jedoch bedeutsam, dass die stadtferneren Sozialen Diensten im Gegensatz zu den
stadtischen Sozialen Diensten stets fur ein interkommunales Einzugsgebiet zusténdig sind,
d. h. in der Regel mehrere Gemeinden betreuen. Grundsatzlich ist die Sicherstellung der
Finanzierung im Kontext sozialhilferechtlich, kommunal unterschiedlich hoher Mietzinsrichtli-
nien zu sehen, was wohlmadglich teilweise (besonders bei den stadtferneren Regionen) zu
Unsicherheit fihrt. Beispielsweise wird mit Bezug auf die Rahmenvereinbarungen fiir die Ge-
meinden im Seetal die Sorge um (verzégerte) Kostenlibernahme formuliert. Aber auch von
der Berufsbeistandschaft Emmen wird eine «einfachere» Finanzierung (lber die Sozialversi-
cherungen) gewiinscht. Neben der raumlichen Distanz zum Angebotsstandort kann sich dem-
gemass ebenfalls das Kostentibernahmeverfahren als hinderlicher Faktor flr eine Vermittlung
erweisen. Die regionale Nahe und der Bedarf an Betreuungsleistungen sind aber fir die Ver-
mittlung als gewichtigere Faktoren zu bestimmen.

8 Zenso Sursee, Anpassung: A. W.-S.
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4.3. Kontinuitit des Bedarfs & Entwicklungsbereiche

Gesamthaft betrachtet, wird eine anhaltend hohe, teilweise sogar steigende Nachfrage nach
der Pension Zihlmatt erwartet. Dies wird auf die bestdndige Zielgruppe, die grundsatzliche
Angebotsknappheit und die zunehmende Nicht-Finanzierbarkeit des privaten Wohnungs-
marktes zuriickgefthrt. Wird der zukinftige Bedarf gering bewertet, ist dies mit der Entfer-
nung zum bisherigen Wohnsitz der Klient*innen bzw. Standort des Sozialen Dienstes ver-
knapft. Bei den stationaren, nicht stadtischen Sozialen Diensten, die fir mehrere Gemeinden
zustandig sind, besteht keine kontinuierliche, sondern eine schwankende Nachfrage. Unter
Punkt 5.1. sind die Cluster der Bedarfseinschatzung mit Einzelnennungen abgebildet.?

Nochmals gesondert herauszustellen ist, dass die Fachpersonen ungeachtet des jeweiligen
Sozialen Dienstes die Pension Zihlmatt als Auffangnetz bei faktischer Exklusion auf dem Woh-
nungsmarkt verstehen. Wiederholt wird angemerkt, dass hier Personen wohnen kdnnten, die
auf dem freien Wohnungsmarkt «keine Chance» hatten. Fir den Raum Stadt Luzern und
Agglomeration wird die Wohnungssuche mangels glinstigen Wohnraums bzw. der Senkung
sozialhilferechtlicher Mietzinsrichtlinien dabei als strukturell erschwert erachtet.

Mdégliche Entwicklungspotentiale im Bereich Beherbergung/Obdachlosigkeit und somit fir die
Pension Zihlmatt skizzieren die Fachpersonen auf den ersten Blick sehr heterogen bis schein-
bar widersprichlich, z. B. dhnliche Angebote ausserhalb der Stadt Luzern, Angebote aus-
serhalb der Stadt Luzern ohne Betreuung, Angebote mit mehr Betreuung. Werden die Nen-
nungen ins Verhaltnis zur aktuellen Inanspruchnahme bzw. der primdren Zielgruppe gesetzt,
lassen sich indes zwei Trends bestimmen:

1. Erh6éhung der Kapazitdten der Pension Zihimatt bzw. Schaffung eines weiteren, de-
zentraleren Angebots: Die Fachpersonen der Sozialen Dienste aus der Stadt Luzern
und Agglomeration beurteilen den Bedarf nach der Pension Zihlmatt wie 0. g. auch
zukinftig hoch bzw. steigend. Hierbei bestehe keine Auswahl an Beherbergungs-An-
geboten. Es wird der Wunsch nach weiteren Angeboten laut, wobei diese teilweise
auch flr die «Peripherie», d. h. dezentraler gewlinscht werden. Das Zenso Hochdorf
und das Zenso Sursee wirden jeweils ein Angebot in ihrer Standortregion begrissen.

2. Flexibilisierung/Individualisierung der Betreuungsleistungen: Aus Sicht der Fachper-
sonen werden als primare Zielgruppe alleinstehende, mannliche Personen im mittle-
ren Erwachsenenalter mit leichtem Betreuungsbedarf i. S. des Wohnungsunterhaltes
vom Angebot adressiert. Indem Angebote fir bestimmte Lebensalter wie junge Er-
wachsene bzw. mit héheren, ohne oder anpassungsfahigen Betreuungsleistungen ge-
wiinscht werden, werden Wohnangebote gesucht, die méglichst der individuellen Be-
darfslage der Klient*innen entsprechen.

Abschliessend ist festzuhalten, dass fir eine effektive Implementierung allfélliger Angebots-
erganzungen oder -alternativen die Finanzierbarkeit, insbesondere im Sinne einer Anerken-
nung durch die (kommunalen Richtlinien der) Sozialhilfe flir die Fachpersonen und damit in
Konsequenz fiir die Klient*innen von grosser Wichtigkeit ist.

° Nicht alle Fachpersonen haben sich (eindeutig) zur Bedarfseinschatzung gedussert.
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5. Anhang
5.1. Nennungen Bedarfseinschatzung
Bedarf
gering/punktuell anhaltend hoch tendenziell steigend
Berufsbeistandschaft Emmen (n=8) = 5 3
Berufsbeistandschaft Luzern (n=6) - 3 3
Sozialhilfe Emmen (n=2) = 2 =
Sozialhilfe Luzern (n=16) 1 10 4
Zenso Sursee (n=7) 3 1 1
Zenso Hochdorf (n=9) 8 - -
Sozialdienst lups (Luzern) (n=3) - - 3
Sozialdienst lups (St. Urban) (n=4) - - -
Sozialdienst JVA Grosshof (n=3) - 2 1
Sozialdienst JVA Wauwilermoos (n=1) - - -
12 23 15
- Angebot ortlich nicht im - besténdige Zielgruppe - prinzipiell stets hohere
Hypothesen Einzugsgebiet des Sozialen - prinzipiell stets hohere Nachfrage als Angebot,
Dienstes gelegen Nachfrage als Angebot, mangelnde Alternativen
- bei Sozialhilfe Luzern: Ant- mangelnde Alternativen - zunehmende Nicht-Finan-
wort vom Intake zierbarkeit des privaten

Wohnungsmarktes

variierend

a4

- schwankende Zusammen-
setzung der Klient*innen
(u.a. wohnsitzbedingt)
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5.2. Fragebogen
Kurzevaluation Angebot PENSION ZIHLMATT 2022

Der Verein DIE PENSION hat die Hochschule Luzern - Soziale Arbeit mit einer Kurzevaluation
des Angebots «Pension Zihlmatt — ein Zuhause fir alle Falle» beauftragt. Aus diesem An-
lass modchten wir Sie gerne kurz zu Ihrer fachlichen Meinung befragen.

Bitte bearbeiten Sie und Ihre Teamkolleg*innen nacheinander das vorliegende Dokument.
Entscheiden Sie sich fiir eine Zahl zwischen 1-5 und beantworten Sie die folgenden Fragen
in der Zeile Ihrer gewdhlten Zahl.

Vielen Dank fiur Ihren wertvollen Beitrag!

1. Welche Relevanz hat die PENSION ZIHLMATT als Beherbergungsangebot
fur Sie? Bitte begriinden Sie.

2. In welchen Situationen vermitteln Sie die PENSION ZIHLMATT an Kli-
ent*innen?



3. Was beachten Sie bei der Vermittlung in die PENSION ZIHLMATT?

1
2
3
4
5
4. Wie konstant schatzen Sie den Bedarf Ihrer Klient*innen gemass dem
Angebot der PENSION ZIHLMATT fiir die Zukunft ein?
1
2
3
4
5
5. Zeichnet sich der Wunsch nach einer Alternative oder Erganzung zum
Angebot der PENSION ZIHLMATT ab?
Wenn ja, was miisste ein solches Angebot konkret aus Ihrer Sicht be-
riicksichtigen, z. B. mit Blick auf Finanzierung, Schnittstellen, Lebensal-
ter?
1
2
3
4
5
6. Mochten Sie der PENSION ZIHLMATT allgemeine Anregungen mitgeben?
1
2
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Bitte senden Sie den Fragebogen vervollstéandigt bis zum 30. Marz 2022 an folgende
Mailadresse:

anna.wildrich-sanchez@hslu.ch

Die im Zusammenhang mit dem Projekt erhobenen Informationen werden von der Hoch-
schule Luzern (HSLU) als Auftragnehmerin vertraulich behandelt. Die Vertraulichkeit um-
fasst sowohl personen- als auch institutionsbezogene Daten.

Bei Rickfragen steht Ihnen Anna Wildrich-Sanchez als Projektleiterin unter o. g.
Mailadresse gern zur Verfligung.
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5.3. Sammlung Allgemeine Anregungen

Berufsbeistandschaft Emmen

Bei einigen Klient*innen etwas mehr begleiten; im Sinne von aktives auf sie zugehen,
sie auf einiges «darauf lipfen».

Super Job, weiter so!

Die Zusammenarbeit wird gut erlebt. Positiv: offene, direkte, klare Kommunikation ge-
genuber den Klient*innen.

Unterstltzungsintensitat/Begleitung/Betreuung etwas starker/mehr. Verstdrkte Zu-
sammenarbeit mit Institutionen - z. B. eine Info an den BB nicht erst dann, wenn «der
Schaden schon angerichtet ist», sondern eben schon etwas friher.
Berufsbeistandschaft Luzern

Besten Dank filr die gute Zusammenarbeit!

Vielen Dank fir die tolle Zusammenarbeit mit der Stadt Luzern. Wir schdtzen euer An-
gebot und die immer wieder von neuem gezeigte Geduld unserem KL gegenuber. Wir

freuen uns auf die weitere gute Zusammenarbeit.

Finde es gut, dass die Zimmer mobiliert sind. Oft haben Klient*innen in Notsituationen
keine Mdbel.

Die machen einen wirklich tollen Job: das Team ist kompetent, effizient, offen, direkt in
der Kommunikation. Herr Wst leitet die PZ hervorragend.

Sozialhilfe Luzern
Danke flr die tolle Zusammenarbeit und euer Engagement!
Weiterhin die unkomplizierte Kommunikation aufrecht erhalten.

Ich finde die Zusammenarbeit konstruktiv und unkompliziert. Bei Fragen kénnen wir
anrufen.

Die Zusammenarbeit ist unkompliziert und pragmatisch - das hilft ungemein im Ar-
beitsalltag!

Kommunikation weiterhin so offen und unkompliziert beibehalten. Die Riickmeldungen
bezilglich unserem KL ist stets sehr hilfreich.

Vielen Dank fir die unkomplizierte und unbirokratische Zusammenarbeit, gerne weiter
so.

Auch ich ware froh, wenn die fallfihrende Person bei Schwierigkeiten oder Veranderun-
gen rechtzeitig informiert werden wirde.
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Bei Problemen betreffend Wohnkompetenz vom Klient die fallfihrende Sozialarbeiterin
umgehend informieren und bei einer Vertragsauflésung nach einer Alternative fiir den
Klient besorgt sein.

Dazu haben wir (Intake) zu wenig Kontakt zu Bewohner*innen, um dies beurteilen zu
kdénnen. Generell aber ein grosses Dankeschon flr die immer unkomplizierte, unbiro-
kratische, wohlwollende, wertschatzende Zusammenarbeit.

Zenso Sursee

Ich bin froh, dass dieses Angebot geschaffen wurde, weil es dies bis dahin nicht gab.
Gutes Angebot.

Wichtiges Angebot, das es sicher braucht. Es soll mdéglichst niederschwellig sein.
Wichtiges Angebot und super, dass dies so ermdglicht wurde. Danke

Zenso Hochdorf

Die Schwierigkeit finde ich die Rahmenvereinbarungen mit den Gemeinden. Wenn
diese zuerst erstellt werden muss, ist dies meist ein Hindernis oder flihrt dazu, dass es
zu Verzégerungen kommt.

Sozialdienst lups (Standort Luzern)

Die unkomplizierte Aufnahme, die einfachen aber klaren Regeln, die Bereitschaft auch
schwierigem Klientel eine Chance zu geben, finde ich hervorragend. Top. Weiter so!

Eine sehr unkomplizierte und sehr gute Zusammenarbeit, offen gegeniber jeglichem
Klientel.

Sozialdienst JVA Grosshof
Top Angebot.

Ist sehr wertvoll, dass die Pension Zihlmatt jeweils Interessierte in der JVA Grosshof
besucht, sich ein Bild von ihnen macht und eine «Eignungsabklarung» trifft.

Ich schatze die unkomplizierte Zusammenarbeit mit der Hausleitung sehr. Ebenso
schatze ich die offene und gradlinige Kommunikation im Aufnahmeprozedere verbun-
den mit einem persdnlichen Aufsuchen der Bewerber in unserer Institution.

Ein sehr gutes, wichtiges Angebot, top Leitung und Team - vielen Dank
Wir schatzen die unkomplizierte und unblrokratische Zusammenarbeit. Auch finden wir
es wichtig, dass Interessierte jeweils von einer Person der Pension Zihimatt in der JVA

Grosshof besucht werden und die Angebote und Rahmenbedingungen wie Hausregeln
usw. vorgestellt werden.
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